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Master blended UniFg:
tra innovazione dei contenuti
e riprogettazione didattica

Claudia BELLINI, Anna DIPACE, Alessia SCARINCI

Universita di Foggia, Foggia (FG)

Abstract

I Master universitari nascono con l'obiettivo formativo di sviluppare e specializzare
competenze professionali che siano saldamente agganciate alla domanda reale delle
entita esterne e, particolarmente nel caso del settore dell’educazione, dal mondo della
scuola. Gli attori principali di tali percorsi di alta formaziobe sono tre: i giovani con
necessita di professionalizzazione, gli adulti lavoratori coinvolti nell’educazione per-
manente e i docenti, impegnati nello sforzo di riprogettazione della propria didattica
per le necessita legate allo sviluppo degli strumenti distance learning.

Nel presente contributo verranno attraversate le fasi di progettazione di contenuti
open nell’esperienza dell’'Universita di Foggia, dapprima legate allo sviluppo della piat-
taforma MOOC EduOpen e nel contributo apportato attraverso la collaborazione nella
stesura delle Linee Guida e, oggi, nell’erogazione del primo Master blended in “CLIL e
Innovazione Didattica”. Si propone una riflessione sul cambiamento di approccio e di
progettazione dai corsi per 'orientamento, prima esperienza MOOC dell’Ateneo fog-
giano, fino a quella che ¢ la nuova sfida di un Master blended, proposto come risposta
alle difficolta di studenti, laureati e giovani professionisti che lavorano.

Keywords
e-learning, MOOC, blended, teaching design, HE
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Introduzione

L’analisi del ruolo dei Mooc nell'istruzione superiore oscilla tra le opinioni
di chi crede che le istituzioni di alta formazione chiuderanno le loro porte a
questa innovazione e chi sostiene che il fenomeno Mooc scomparira come una
“bolla” nello scenario formativo (Billington & Fronmueller, 2013; Kim, 2016).

Attualmente, frequentando questi corsi, un allievo pud guadagnare certifi-
cati verificati o crediti accademici a costi molto ridotti (Shah, 2016). Molte
universita e agenzie nazionali e internazionali stanno sperimentando questa
opportunita (Sandeen, 2013). D’altra parte il settore della formazione non puo
restare indietro, nemmeno quando si parla di disruption technology, termine
utilizzato nel settore del business per spiegare 'effetto “devastante” del mer-
cato del digitale capace di spazzare via (letteralmente) interi settori di busi-
ness. L'entrata in campo dei Mooc, infatti, mirati ad accrescere la flessibilita
di fruizione di corsi di Alta Formazione abbattendone contemporaneamente i
costi, stanno gia diminuendo le resistenze nel campo della formazione, noto
per le sue difficolta nella conciliazione dei processi di industrializzazione con
il mantenimento del livello qualitativo dei prodotti (Bertele, 2017).

Come affermato da Limone e colleghi (2015), al centro di una nuova pro-
gettazione didattica, di una preponderante attenzione educativa, sono state
poste nuove prerogative quali I'introduzione di nuovi materiali online durante
i corsi face-to-face, la valorizzazione di tutte le forme di mediazione didattica

®-2).

Contestualizzato nello scenario dei MOOC, tali fattori emergono come fon-
damentali nella progettazione dell’offerta formativa delle universita che vo-
gliono attrarre la popolazione studentesca e, allo stesso tempo, non perdere in
termini di qualita della didattica.

Stato dell’arte

Il primo passo nella comprensione di qualsiasi innovazione consiste nel
comprendere il contesto in cui si svolge. Esso comprende anche tre classi di
fattori che determinano cio che un’organizzazione puo e non puo fare: le ri-
sorse possedute da un’organizzazione; i processi, che diventano modelli deci-
sionali utilizzati dalle organizzazioni per risolvere le problematiche; i criteri di
priorita nell’affrontare le difficolta (Giancoloa & Kahlenberg, 2016). Questi
fattori definiscono di che tipi di innovazione un’organizzazione € capace e
suggerisce una tabella di marcia per sostenere al meglio la stessa.

La letteratura di riferimento afferma come I'approccio “open” intenda supe-
rare le barriere istituzionali, economiche, giuridiche e tecnologiche che pon-
gono inevitabilmente dei limiti alla formazione per tutti; 'Open Distance Edu-
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cation fa proprio questo: permette di ridurre la distanza tra quelle universita
che organizzano il distance learning e quelle istituzioni che organizzano esclu-
sivamente corsi in presenza. Come affermato in numerosi studi (Keegan,
1990; Holmberg, 1995; Brown, 1997; Peters, 1998; Calder, McCollum, 1998;
Harry, 1999), tale fenomeno, si & sviluppato negli anni sessanta e settanta co-
me risposta alle necessita educative da parte degli adulti volti a recuperare
anni di formazione perduti o con necessita di ricollocamento nello scenario
lavorativo, definendosi i seguito come forma di apprendimento alternativa
rispetto ai percorsi formativi tradizionali.

In parte a causa dei rischi - ma anche dell'attrazione — dell'innpvazione di-
struttiva, molte istituzioni si impegnano nella hybrid innovatio .Le innova-
zioni ibride consentono alle istituzioni di incorporare tecnologie perturbative
nei loro modelli di business senza abbandonare il prestigio come priorita.
L’innovazione ibrida puo essere un potente segnale per studenti e docenti,
volto a dimostrare che l'istituzione sta prestando attenzione all'innovazione e
all'investimento futuro, oltre che nella ricerca.

Esperienze Unifg a confronto

L’Universita di Foggia ha lavorato, sviluppato e progettato i propri corsi
MOOC a partire dallo stato dell’arte dell'innovazione didattica e di contenuti
(Limone et al., 2016), perseguendo un modello che ha rappresentato la base di
orientamento per le linee guida condivise dallintero gruppo di lavoro di
EduOpen (Limone et al., 2015, 2016), ma con caratteristiche proprie per ogni
corso offerto: il learning design dei MOOCs, infatti, persegue approcci legati
in particolare all’audience “massiva” a cui si rivolge, cioé necessita di una
progettazione didattica che tenga conto di non poter tener conto di un target
definito di studenti (CRUI, 2017). Tale progettazione si compone attraverso i
video e i materiali condivisi dai docenti e alla progettazione diversificata delle
attivita didattiche, il tutto al fine di garantire I'originalita dell’offerta didattica
e formativa, nonché il coinvolgimento degli utenti. Per raggiungere gli obiet-
tivi di apprendimento dichiarati, alcuni provider internazionali definiscono
rigidamente le indicazioni per la progettazione dei corsi, mentre altri defini-
scono degli standard, ma lasciano un ampio spettro di scelta sulle metodolo-
gie progettuali da utilizzare (Ivi, p. 6).

A tale riferimento, si propone di seguito una sintesi delle attivita gestite nel-
le fasi di produzione dei corsi che va a comprovare i risultati in termini di
esperienza di produzione dei MOOC da parte del gruppo di ricerca
dell’'Universita di Foggia, in uno scenario di innovazione e ripensamento della
didattica tradizionale (Tabella 1):
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Tabella 1 — Elementi di produzione del corso

Fasi Attivita
Comunicazio- Nella prima fase di comunicazione, a posteriori delle fasi di
ne stesura dei documenti di progettazione, I'ID provvede a co-

municare ai docenti i tempi di registrazione e condividere
con loro il calendario di produzione in base all’elenco di
pubblicazione dei corsi.

Condivisione Dopo le prime comunicazioni, il team di lavoro del singolo
corso procede con la condivisione e I'organizzazione dei con-
tenuti da produrre, dividendosi i singoli temi da affrontare
nelle section.

Produzione La produzione del corso vede la partecipazione di tutti gli
attori. Si procede con la registrazione dei contenuti video e,
nel contempo, con la consegna dei materiali infografici, di
approfondimento e di autovalutazione da parte dei docenti.
Revisione Il docente riesamina le registrazioni per un controllo sui con-
tenuti e sule infografiche inserite. Si procede in seguito con le
eventuali correzioni dei contenuti o con un eventuale nuova
registrazione.

Pubblicazione | L’ID struttura il corso in piattaforma Moodle, procedendo col
caricamento dei link video, dei materiali e con la produzione
degli eventuali test/forum di peer-asesment/componimenti. |
corsi vengono strutturati in piattaforma Demo e, dopo
I‘'ultima revisione del docente, il corso viene migrato in piat-
taforma condivisa, dove viene pubblicato dopo circa due set-
timane di comunicazione di nuova apertura corsi.

L’ateneo foggiano, in linea con le politiche nazionali e internazionali, sta
proponendo un cambiamento non semplice di approccio e progettazione di-
dattica in direzione open: I'obiettivo & migliorare le performance e la qualita
della didattica senza rinunciare al prestigio e alla tradizione.

Guardia, Maina e Sangra (2013) hanno prodotto una selezione della lettera-
tura di riferimento alla progettazione di MOOC, terminata nella proposta di
alcune categorie di principi di design che sono risultati utili durante la proget-
tazione delle tipologie di corsi da parte del gruppo di lavoro dell’'Universita di
Foggia. Nella Tabella 2 vengono confrontati 5 principi che denotano la diffe-
renza tra i Mooc per l'orientamento, esperienza iniziata nel marzo 2014 con
I'adesione al gruppo EduOpen, e i corsi del primo Master blended ospitato dal-
la stessa piattaforma in “Innovazione didattica e Clil”.

A tal proposito, € importante ricordare cosa affermano le Linee Guida della
CRUI (2017) rispetto alla tipologia di percorso blended: “un MOOC non puo
essere un percorso cosiddetto blended, sebbene un percorso blended puo an-
che avvalersi di un MOOC”. 1l lavoro portato avanti dai Tavoli del progetto
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“MOOC Italia”, promosso e coordinato dalla CRUI, dimostra l'attenzione pre-
ponderante posta sul tema a livello nazionale.

Tabella 2 — Esperienze di produzione

Principi

Corsi per I'orientamento

Corsi per “Master Clil e
innovazione didattica”

Approccio di progetta-
zione per competenze.

Ottenuto attraverso atti-
vita di simulazione e at-
tivita finalizzate
all’apprendimento basati
sui problemi, sui casi e
sui progetti.

Attivita didattiche svi-
luppate attraverso me-
todologie didattiche at-
tive e student-centered.

Piano di apprendimento
e un chiaro orienta-
mento per gli utenti.

Ottenuto attraverso
I’organizzazione delle
attivita con calendari e
scadenze precise (es.
I'apertura delle section
secondo non solo il com-
pletamento delle attivi-
ta, ma anche seguendo
un preciso calendario
programmato
all’apertura del corso).

Piano di apprendimento
individualizzato che tie-
ne conto delle creden-
tials degli utenti. Mag-
giore flessibilita sui tem-
pi per accogliere le esi-
genze degli studenti
(prevalentemente docen-
ti in servizio).

colla-
net-

Apprendimento
borativo e social
working.

Progettato attraverso
attivita in rete che diano
spazio al confronto tra
gli utenti (da qui la scel-
ta di aprire forum non
solo di comunicazione,
ma anche di commento
agli esercizi da produr-
re).

Trattandosi di un piano
formtaivo blended, gli
utenti possono realizzare
sia esperienze di didat-
tica collaborativa in rete
che in presenza. Tale
specificita rappresenta
una risorsa per promuo-
vere l’interazione online
che talvolta e difficile da
attivare (Hill, 2013; You-
sef, 2015).

Valutazione attraverso
il confronto col docente
e tra pari.

Promosso attraverso
I'utilizzo di confronti in
tempo reale attraverso
I"utilizzo

dell’applicazione
gout di Google.

Han-

La valutazione prevede
delle prove specifiche (es
il project work finale) e
delle valutazioni in itene-
re previste dal piano
formativo del Master.
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Nella Tabella 2 viene proposta una riflessione sulle differenze descritte nel-
le macroaree, al fine di comprendere la versatilita che il prodotto Mooc offre
nei processi educativi, nonostante le differenze legate particolarmente al tar-
get di riferimento che nel primo caso ¢ illimitato, nel secondo e specifico.

L’esperienze a confronto descritte evidenziano i processi di ideazione e
produzione dei Mooc all'Universita di Foggia nel percorso verso
l'istituzionalizzazione degli stessi nello scenario del’alta formazione. L'ipotesi
che muove le due iniziative € che la diversificazione dell’offerta formativa at-
traverso 'offerta di corsi MOOC mirati a pubblici molteplici possa attrarre un
numero maggiore di studenti e, al contempo, agire sulla qualitd della didatti-
ca.

Conclusioni

Negli ultimi anni & cresciuta 'attenzione verso i nuovi paradigmi pedagogi-
ci in combinazione con le nuove tecnologie a causa del potente cambiamento
che queste apportano non solo agli ambienti di apprendimento, ma anche ai
metodi e alla valutazione dello stesso. I MOOCs forniscono notevoli e ampi
scenari di studio per i ricercatori che si occupano di innovazione didattica, di
progettazione e di valutazione, legati particolarmente alla corposita di dati e
di numerosita dei discenti che caratterizzano i nuovi strumenti massivi di
formazione online. Tuttavia, sono ancora molti i limiti che emergono dai nuo-
vi paradigmi di progettazione dei corsi.

Nel presente lavoro l'obiettivo primario & stato quello di presentare e inda-
gare sull’efficacia del design promosso dall’'universita di Foggia nelle sue di-
verse esperienze di produzione di corsi MOOC, pregresse e in itinere.

Ciascuna delle esperienze descritte apre scenari di ricerca su cui riflettere,
soprattutto nei settori del design, dei Learning Analytics e della valutazione
degli apprendimenti.
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Note

1 . . . .
Include sia la vecchia che la nuova tecnologia, mentre una pura disgrega-
zione non offre la vecchia tecnologia nella sua forma completa.

285



Sistemica per migliorare
I’efficacia del E-learning

Ugo BONORA

e-imparo, Milano (MI)

Abstract

Un gruppo industriale italiano, di dimensione multinazionale, ha costituito una propria
Academy, dedicata alla formazione trasversale dei propri Manager e Professional: i per-
corsi formativi (Project Management, People Management, Client Management, Finance
Management) sono di tipo blended, con forte ricorso al supporto e-learning.

I supporti online sono stati costruiti utilizzando linee guida sistemiche, evitando di ricor-
rere ai cosiddetti specialisti (copywriter, grafici, tecnici audio video, presentation desi-
gner, speaker professionisti...) e a case di produzione “blasonate”, cosi ottenendo signi-
ficativi abbattimenti degli investimenti necessari a produrre adeguati supporti e-lear-
ning, dell’ordine del 70-80%,

I protocolli di accesso ai percorsi formativi sono stati predisposti utilizzando linee guida
sistemiche, configurando uno specifico e formalizzato Contratto Formativo tra Learner,
suo diretto Supervisore e Academy Manager: i primi risultati confermano che, appli-
cando regole sistemiche, € possibile ottenere pregevoli risultati di apprendimento (rating
da B a A+) per una percentuale di Learner dell’ordine del 80%

Keywords
sistemica, e-learning, contratto formativo, academy
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