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Introduzione al volume
Strategie per lo sviluppo della qualita nella didattica universitaria

Marisa Michelini
Universiti degli Studi di Udine - Presidente Consiglio scientifico GEO
Loredana Perla

Direttrice del Dipartimento di Scienze della Formazione, Psicologia, Comunicazione
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro

La comunita europea, la ricerca internazionale sottolineano la necessita che la formazione produca competenze.

Il problema grosso che oggi 'universita si trova a dover affrontare ¢ una nuova identificazione di ruolo che
faccia sintesi fra tradizione e innovazione tecnologica e il riconoscimento del suo contributo allo sviluppo dei
territori e del Paese. Cio si esprime in gran parte attraverso la didattica che oggi non pud pili essere ‘insegna-
mento’ nel tradizionale modo di articolare contenuti, strumenti e metodi, ma ‘azione’ mirata al far imparare
(che ¢ diverso dal far apprendere psicologicamente inteso) per saper agire in contesti che pongono problemi
sempre nuovi. Gli studenti vanno dunque ‘messi’ al centro dell’azione didattica come protagonisti del processo
di apprendimento, consapevoli e responsabili attori nel processo formativo. La capacita di mettersi in gioco
insieme, docenti e studenti, ¢ alla base del processo formativo, con modalita che rendono gli studenti capaci
di gestire la conoscenza e scegliere quanto e come metterla in gioco.

Benche il problema dell’'innovazione didattica riguardi 'intero ateneo a tutti i livelli, questione centrale, tra
gli obiettivi prioritari del sistema universitario ¢ poi lo sviluppo di una qualita delle attivita didattiche finalizzate
a promuovere il miglioramento dei risultati di apprendimento non solo per favorire il successo formativo degli
studenti nel percorso di studi, ma anche per favorire una loro adeguata preparazione culturale e professionale.
Cid comporta costruire percorsi per migliorare la competenza dei docenti nella qualita didattica. E un ambito
nuovo sul quale le universita sono chiamate oggi a investire anche per rispondere alle sfide competitive che il
sistema universitario nel suo complesso & chiamato ad affrontare.

Come una vasta letteratura sottolinea, porre le condizioni che garantiscano il successo formativo secondo
le molteplici vocazioni dei giovani, in relazione alle sfide del mondo del lavoro, & un problema complesso e
multi-prospettico ed ¢ precipuo dei Rettori, delle Istituzioni e della comunita accademica farne obiettivo prio-
ritario per individuare le condizioni di contesto e di metodo opportune, utili a implementare una didattica in-
novativa.

Una lunga maratona di studio del problema da parte del Consorzio Universitario Giovani, Educazione e
Orientamento (GEO) ci ha dato il privilegio di imparare dai molti elementi messi in campo dai Rettori e dai
loro delegati, soprattutto quelli dell'innovazione didattica. La comunita di GEO ha triangolato idee e proposte
quell’insieme di idee ed iniziative, creando una comunita di persone che si ¢ data il compito di pensare alle
strategie di sviluppo degli atenei fin dal 2004, in collaborazione con la CRUI, dedicando quel tempo per gli
approfondimenti che la CRUI riconosce necessari, ma che manca ai Rettori, presi dalle molte problematiche
su cui confrontarsi per la gestione delle emergenze.

Occasioni di approfondimento su temi rilevanti della didattica universitaria hanno prodotto contributi nel
2014 a seguito di un Convegno organizzato da GEO con la CRUI a Roma, nel 2016, a seguito del G7 - Uni-
versity for all a Udine e soprattutto a seguito di un grande convegno nel 2018, organizzato in collaborazione
da CRUI, GEO ed Universita di Bari. La modalita che GEO ha scelto per affrontare problemi e risolverli ¢ ba-
sato su confronto per soluzione concrete di problemi su principi condivisi basati su esperienze, chiamando in
campo coloro che hanno affrontato i problemi in campo, essendo dei decisori e quindi in grado di offrire
esempi di soluzioni che dalla frammentarieta diventano confronto condiviso capace di individuare principi co-
muni di riferimento capaci di valorizzare risorse ed esperienze per ispirare tutti.

La spinta crescente verso diverse strategie, in questo processo, ha posto il problema di quali alternative,
quali forme di differenziazione sono efficaci per un processo che vede la differenziazione come valore e cerca
principii e idee condivise. 1l problema della didattica non ¢ dei docenti o dei pro-rettori, ma dei Rettori, perché
riguarda I'intero ateneo impegnato a creare le condizioni che rendano possibili una didattica attiva e qualificata,
ma soprattutto partecipata dagli studenti. Serve introdurre negli atenei una differenziazione funzionale con lo
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studente protagonista. Forme di differenziazione nel confronto fanno crescere, ecco che, invece di cercare con-
vinzioni o idee e teorie, abbiamo cercato il confronto verso azioni e sperimentazioni su valori differenziati. Ele-
menti dominanti della riflessione in tale confronto sono stati:

— Studiare condizioni di efficacia dell’azione universitaria;

— Costruire prospettive di significato diverse per guardare la realta universitaria e presidiarne il pluralismo;

— Promuovere apprendimento grazie allo scambio di pratiche;

— Ibridare le Tic nella didattica e governatrle nello sviluppo;

— Competenze trasversali;

— Studenti costruttori di comunita di valore;

— Etica della responsabilita;

— Ricerca basata su evidenze;

- Laboratori;

- Indicatori di Dublino: come favorire analisi e corrispondenze operative;

- Ruolo dello studente nella didattica;

- Tutorato integrato nella didattica;

- Ricerca di soluzioni condivise a problemi comuni.

E stato un impegno ed una sfida culturale tenere insieme tutti questi elementi nel dibattito e nel confronto
di tanti Atenei.

Questa pubblicazione contiene gli articoli selezionati del Convegno promosso da GEO e dall'Universita
degli Studi di Bari Aldo Moro, condiviso dalla CRUI ed organizzato nel febbraio 2022 con la partecipazione
del’ANVUR, del CUN e del MIUR, il patrocinio dell'INAPP, della Regione Puglia (Assessorato al lavoro,
formazione professionale, diritto allo studio, istruzione ed universita). Tale Convegno si ¢ posto in continuita
con il precedente sull'innovazione didattica universitaria, tenutosi sempre all’'Universita di Bari nel 2018, che
ha visto il coinvolgimento di oltre 300 responsabili di 37 Atenei, con ruoli di coordinamento ed indirizzo di
15 Rettori e altri delegati impegnati in una riflessione congiunta su questioni emerse dal confronto di ricerche
ed esperienze mirata all’'intesa rispetto a strategie e modalita di miglioramento della didattica universitaria
anche nelle specificita disciplinari.

A tre anni dal primo confronto nazionale, dall'individuazione di un nucleo comune di obiettivi, di attuazioni
differenziate, ¢ parso importante confrontarsi sulle esperienze che sono andate sviluppandosi anche nel corso
e attraverso 'emergenza pandemica che, in pochissimo tempo, ha richiesto cambiamenti repentini non sola-
mente della modalita di erogazione della didattica, ma anche della gestione e delle logiche sottostanti, costrin-
gendo ogni realtd accademica a confrontarsi con il significato profondo del binomio innovazione-qualita. I
sistema della formazione universitaria si ¢ trovato ancor pitt chiamato a ri-definire la sua identita e 'adeguatezza
della sua mission formativa per offrire soluzioni strategiche sul piano curricolare, progettuale, metodologico-
tecnologico e organizzativo.

Il tema su cui ¢ allora stata promossa una riflessione collettiva a cui sono stati chiamati a rispondere i Rettori,
i delegati rettorali e i responsabili di corsi di studio degli atenei italiani & quello della innovazione della Didattica
Universitaria e in particolare delle prospettive possibili e delle sue nuove caratteristiche e funzioni nell’ambito
delle strategie di sviluppo dell'istruzione superiore alla luce delle esperienze condotte finora negli atenei. Le fi-
nalita sono state:

1) ANALIZZARE i processi attuativi e gli esiti dei progetti sull'innovazione didattica presentati nel 2018
al Convegno di Bari,

2) DISCUTERE l'impatto delle attivita a distanza in periodo di pandemia,

3) PROMUOVERE il miglioramento della didattica universitaria in tutte le sue dimensioni e pertanto
guardando alla collaborazione con la scuola soprattutto per 'orientamento e il miglioramento della di-
dattica, ma anche guardando alla didattica nello specifico delle aree disciplinari e, ultima, ma non meno
importante, la formazione iniziale degli insegnanti.

Abbiamo selezionato e raccolto qui i contributi discussi di 192 partecipanti: il doppio del precedente Con-
vegno, a testimonianza del crescente interesse in materia. Hanno portato specifici contributi in sede plenaria,
oltre al Ministro MIM prof. Giuseppe Valditara, alla Direttrice Generale dr Marcella Gargano (MUR), ai Pre-
sidenti ANVUR, CRUI, INAPP, GEO, 41 Rettori e Delegati, 15 Enti Associazioni che partecipano in veste

ufficiale con i propri rappresentanti e 28 relatori in 4 Tavole Rotonde. Hanno rielaborato i 15-20 contributi

XVI



discussi nei 7 su: A) orientamento; B1 formazione insegnanti / area della professionalita Docente; B2 formazione
insegnanti / Area della Didattica Disciplinare; B3 DID UNIV — Aspetti generali; C DID UNIV — Area STEM;
D DID UNIV — Area Sci Umane, Giuridico-Economica, Politica; E DID UNIV — Area Antro-Peda-Psico-
Medico. Ogni contributo ¢ stato esaminato da due esperti che hanno dato anche indicazioni di revisione.

Il qualificato impegno di tante persone ci ha impegnato per un anno nella preparazione del volume: ringra-
ziamo il Comitato Scientifico, i Responsabili delle discussioni ai Tavoli, le autorita e gli esperti che ci hanno
sostenuto e tutti gli autori. Un ringraziamento particolare a Marta Tasso che ci ha sostenuto in tutto il processo.
Un grande ringraziamento all’Universita di Bari, alla CRUI, al’ANVUR che con GEO hanno organizzato il
Convegno, senza il quale non aviemmo questa pubblicazione. Ai relatori oltre agli autori ci auguriamo di aver
fatto cosa utile per la sfida del miglioramento della didattica che stiamo affrontando.
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