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Capitolo I  

DALLA BUROCRAZIA ALLA PERFORMANCE: LA LUNGA 

STORIA DELLA “CULTURA DELLA VALUTAZIONE” NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

 





 











  











 



























 





























































 













 





 





























 









 



















 

















 

























Capitolo II 

UNA RIFLESSIONE SULL’OGGETTO DELL’OBBLIGAZIONE 

NELL’AMMINISTRAZIONE “PERFORMANCE BASED” 
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