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Parallela D10

Servizio sociale, politiche sociali e processi partecipativi

Il legame tra policy, Servizi sociali, ETS e beneficiari nella misura Re.D
Valeria Quarto, Elena Carletti, Maddalena Floriana Grassi, Armida Salvati
Universita degli Studi di Bari Aldo Moro, Bari, Italy

Parole chiave
#misure di contrasto alla poverta, #empowerment, #servizi sociali

Il presente contributo e il risultato di una ricerca valutativa sul percorso previsto dalla misura
regionale per il contrasto alla poverta Re.D (ex L.R. 3/2016), nell'area di un Ambito territoriale
della Puglia. La cooperativa sociale che ha ottenuto l'incarico di realizzare la valutazione della
misura ha coinvolto un gruppo diricercatrici del’'Universita, dal mese di aprile 2023 fino a quello
di luglio 2023, per rilevare, da un punto di vista qualitativo, I'esperienza di tutti gli stakeholder
coinvolti. Difatti, accanto all'obiettivo strumentale di sostegno al reddito del nucleo familiare in
situazione di fragilita, la policy ha voluto improntare il Reddito di Dignita al paradigma del social
investiment (Ascoli et Al. 2015), coinvolgendo non solo i potenziali beneficiari, ma anche gli Enti
di Terzo Settore e i Servizi Socio-territoriali, in quanto accompagnatori del percorso delle
persone beneficiarie e realta ospitanti i tirocini, in un'ottica di “relazione”.

Il disegno di valutazione ha previsto la realizzazione di n. 2 focus group, uno con gli ETS e uno
con il personale della PA, e interviste in profondita con n. 5 beneficiarie della misura.

Dalla valutazione sono emersi i diversi ruoli assunti dagli attori coinvolti e alcuni nodi tematici
rilevanti, rispetto alle modalita di implementazione della misura e allimpatto della
condizionalita sui vissuti dei diversi stakeholder. Relativamente alle beneficiarie, tutte donne,
e emersa la percezione di aver intrapreso un percorso di empowerment, grazie alla maggiore
consapevolezza circa le proprie capacita, acquisita durante il percorso previsto dalla misura
(Krumer Nevo, 2015). Il ruolo dei Servizi Sociali, responsabili della presa in carico dei cittadini
fruitori della misura, e stato quello di osservatori“indiretti” del processo di auto-consapevolezza
di cui sopra, degli ostacoli ma anche dei benefici della misura. Gli Enti di Terzo Settore,
stakeholders ospitanti i tirocini, hanno rilevato limportanza della fase del matching delle
competenze e della costruzione di progetti di tirocinio organici e ben definiti, al fine di garantire
una reale valorizzazione delle capacita socio-lavorative delle persone beneficiarie.

L'analisi dei dati emersi dal percorso di valutazione ha fornito una chiave di lettura della misura
regionale rispetto alle aspettative degli attori sociali e, soprattutto, alla condizionalita quale
elemento interferente sia nel processo di empowerment del beneficiario, che nel
coinvolgimento dei Servizi sociali e degli ETS.
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